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Relatdrio da 192 Reunido da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura

Municipal de Fortaleza - RECONT
1. Contextualizagao:

A 192 Reunido da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Fortaleza foi realizada no dia 20 de fevereiro de 2024, iniciando-se as

13:30 horas no auditério do Edificio Etevaldo Nogueira (L2).

O evento contou com a participacdo da Secretdria Chefe da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM Sra. Christina Machado, da Sra. Lilian
Fontele — Ouvidora, da Sra. Juliana Araripe Coordenadora do Controle Interno,
Gutemberg Firmino e Silvia Sousa, equipe da Célula de Gestdo de Regularidade

membros da Rede de Controle Interno - RECONT PMF.

Durante o evento, foram abordados os seguintes temas: Sistema
Fortaleza no Controle; Diagndstico de Controle Interno; IEGM (indice de
Efetividade da Gestdo Municipal) e OrientacGes para elaboracdo do Relatdrio do
Controle Interno sobre a Prestacao de Contas de Gestao - RCIG.

Figura 1 — Tema da reuniao

199 Reuniéio da Rede de
Controle Interno - RECONT

Fevereiro[2024

Relatério de Controle
nterno sobre a Prestacio
de conu;él‘z Gestdo -

Nome do érgio/
entidade - Sigla

Exercicio: 2023

& 5 . Fortaleza

— PREFEITURA

Controladoria
e Ouvidoria

Este documento é cpia do original e assinado digitalmente sob o nimero GHPI3RWK

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 3085738 e c6digo GHPISRWK



PREFEITURA

Controladoria
e Ouvidoria

2. Conteudo Apresentado:
2.1. Abertura:

A reunido foi iniciada pela Coordenadora Geral de Controle Interno, Sra.
Juliana Araripe, acolhendo e dando as boas-vindas aos representantes da Rede de

Controle Interno - RECONT, presentes na reunido.

Foi solicitado aos participantes o registro da presenca e resposta ao
formulario de avaliacdo do evento, ambos através de QR Codes disponibilizados

no auditério para os referidos registros.

Em seguida, a Sra. Juliana Araripe convidou a Secretaria-Chefe da
Controladoria e Quvidoria Geral do Municipio—-CGM, Christina Machado para

apresentar temas relacionados as atividades de controle interno.

A Secretaria Christina Machado iniciou agradecendo e parabenizando a
todos os presentes pelo empenho e conquistas através dos eventos e atividades
realizadas pelos controles internos setoriais, reiterando a disponibilidade da
Controladoria Geral do Municipio em orientar e apoiar o processo de maturacao

do Controle Interno nos 6rgaos e entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

A Secretaria expos o IEGM (Indice de Efetividade da Gestdo Publica), que
é um indice monitorado pelo TCE/CE que proporciona visdes da gestdo publica
para 7 dimensdes: Educacdo; Saude; Planejamento; Gestdo Fiscal; Meio Ambiente;
Cidade; Governanca em Tecnologia da Informacado. Destacou que no questiondrio
Planejamento, contempla no contelddo dentre outros temas, atribuicées do
controle interno, reforcando a importancia do trabalho que tem sido desenvolvido

pelo controle interno setorial.
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Houve, ainda, a apresentacao da tela inicial do Sistema Fortaleza no
Controle, contendo além do Diagndstico, os novos modulos: RCIC e Gestdao de
Riscos, visando subsidiar as atividades de elaboracdo do Relatdrio de Controle
Interno sobre a Prestacdao de Contas de Gestdao — RCIG, que sera o tema central
desta reunido, bem como uma ferramenta para elaboracdao da matriz de risco, a

ser apresentada na Oficina de Gestdo de Risco que ocorrera dia 23/02/2024.

Figura 2 — Tela inicial do Sistema Fortaleza no Controle
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2.2. Exposi¢ao do Contetdo:

Em seguida, a equipe da Coordenadoria Geral de Controle Interno -

CONIT, iniciou a apresentacao do conteudo abaixo:

A servidora da CONIT- CEGER, Silvia Sousa, apresentou uma sintese do
conteddo do Diagndstico do Controle Interno, como ocorre a pontuacdo das

guestdes e evidéncias do diagndstico para compor o resultado do nivel de
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alinhamento do controle interno, bem como a relacdo das questdes do controle
interno com as questdes do IEGM. Destacando, ainda, que a equipe da CONIT —
CEGER esta realizando reunides presenciais ou virtuais para orientacdes acerca do
Diagndstico 2024, que estd aberto para que os 6rgaos possam desenvolver acoes

sobre questGes de controle interno contempladas nas matérias do diagnéstico.

Figura 3- Sintese das questdes do Diagndstico de Controle Interno.

PREFEITURA

- Diagnostico de Controle Interno 2024 T s

| + Objetivo Fortaleza no Controle: Apoiar na maturagao do Controle Interno nos Orgaos da PMF

Qtde
Total de Qtde Questdes = Q!Q% Questdes Qtdf QMS
Bloco o S Questdes R Questdes | Questdes
Questdes IEGM . Muiltipla 2
Descritivas Evidéncias | Pontuadas
Escolha
Gesto do Orgio e Entidade| 6 5 | 3 0 5 0
Caracterizacdo da Unidade
/|de Controle Interno Setorial 6 9 4 4 1
Ouvidoria 5 4 1 0 4 4
Transparéncia 3 2 1 0 2 2
Controladoria 5 4 1 0 4 4
Auditoria 6 4 1 3 4 4
_ Correigdo 3 2 1 0 2 2
Prioridade da Gestdo | 2 1 2 0 0 0
Total | 38 28 8 5 25 20

» Considerando que o monitoramento da implementacéo do Controle Interno iniciou-se partir de 2022. Os 6rgaos da PMF
foram submetidos ao diagndstico levando-se em conta a priorizagéo das atividades a serem alcangadas mediante a
complexidade dos procedimentos do Controle Interno, iniciado em 2021.

0 Bloco Gestdo do Orgédo visa cumprir as prerrogativas do IEGM (indice da Efetividade da Gestao Municipal) para
implementacéo da governanga nos érgaos, conforme as orientagdes do TCE-CE.

3. Fortaleza

Iniciando o tema da elaborag¢do do RCIG, foi apresentada a legislagcdo que
estabelece e regulamenta o Relatério de Controle Interno sobre a Prestacdo de

Contas de Gestdao — RCIG.

Este documento é cpia do original e assinado digitalmente sob o nimero GHPI3RWK

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 3085738 e c6digo GHPISRWK



Fortaleza

PREFEITURA

N

Controladoria
e Ouvidoria

Figura 4 — Fundamentacao legal sobre o RCIG

| D Relatério de Controle Interno gy
~  Sobre aPrestacgdo de Contas de Gestédo - RCIG
FUNDAMENTAGAO LEGAL

» Lei Estadual n® 12.509, de 06/12/1995. Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado do Cears;

¥ | Decreto Municipal de N° 14.972/2021. Dispde sobre a criagdo da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Fortaleza e estabelece novas atribuicdes aos 6rgdos e entidades da PMF.

» Decreto n® 15.795, de 18/10/2023, que dispde sobre os procedimentos e prazos a serem adotados pelos
o6rgaos ¢ Entidades da Administragdo Publica Municipal, para o encerramento do Exercicio Financeiro de
. 2023, e da outras providéncias.

Envio a CGM do Relatdrio de Controle Interno sobre as Contas de Gestdo — RCIG 29/03/2024

> \IN CGM n° 02 de 08/01/2024, que dispde sobre a elaboragdo do Relatério de Controle Interno sobre a
Prestacdo de Contas de Gestéo - RCIG

» Oficio Circular n® 01/2024 de 29/01/2024, que dispde sobre a elaboragao do RCIG e
encaminha manual e modelo do relatério.

Dando continuidade as orientacdes sobre a elaboracdo do RCIG, o
servidor Gutemberg Firmino apresentou o conteudo geral do relatério, o fluxo e o
passo a passo para a elaboracdo do RCIG, o qual foi encaminhado para o Grupo da

RECONT apds a reuniao.

No momento da apresenta¢dao do tema Ouvidoria do RCIG, ao Ouvidora
Lilia Fontele, apresentou uma demanda que esta sendo encaminhada aos 6rgaos
por meio de oficio, visando a elaboracdo de um relatério solicitado pelo TCE/CE
acerca dos das manifestacdes recebidas pelas Ouvidorias dos 6rgdos e com a
ciéncia dos respectivos gestores, sendo que tal relatério deve ser encaminhado
para a CGM, via SPU até 11/03/2024, conforme abaixo, destacando que a

Ouvidoria esta a disposicao dos 6rgdos para os esclarecimentos necessarios.
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Figura 5 e 6: Orientagdo sobre o Relatério Semestral da Ouvidoria.

(i Fortales
|- Ouvidoria: Informacdes Gerais
Informacgdes Login e Senha do SISCOM p/ todos os
Gerais Secretdrios
|
Relatério  Semestral via  SPU  até
11/03/2024
Informacgdes 2023 com Relatério
Semestral aprovado pelo Secretdrio
Setorial encaminhado dentro do prazo
do RCIG -29/03/2023
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Ouvidoria: Modelo Relatério a ser
enviado para CGM

DADOS GERAIS
Orgiolentidade:
Dirigente:
Periodo de andlise: N° SPU:
N° MANIFESTACOES REGISTRADAS / ASSUNTO
N° [ Assuntos mais demandados | Elogio |  Denuncia Reclamagdo | Solicitagao de Sugestao Total / assunto
1
2
3
Total / mani
ACOES ADOTADAS
N Assuntos mais domandados N° Tipo de agho adotada
6 (Marcar “X" para os tipos de agéo adotados)
Planejamento Melhoria dos Oferta de
servigos
1
2
3
ROVIDENCIAS E MEDIDAS
i Assuntos mals demandados Ja realizadas Determinadas pelo Dirlgente
Sistema de Ouvidoria
igital

2.3 Encerramento

w|n =2

Ao final do encontro a Coordenadora Juliana Araripe agradeceu a participacao de
todos os presentes, reafirmado a disponibilidade da equipe da CONIT para o apoio
nas demandas das RECONT, incluindo a elaboragao do RCIG e do Diagndstico de

Controle Interno 2024.
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Solicitou-se, ainda, que os participantes respondessem a avaliagdo da reunido,

acessando o QR Code, disponibilizado no auditério.
3. Pesquisa de Satisfacao:
As 52 respostas ao questiondrio de avaliacdo do evento apresentaram os

seguintes resultados:

Figura 7 — GoogleDoc Avaliacao

Prefeitura de

: Fortaleza

% Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio

Avaliagé@o do 19° Encontro da Rede de Controle
Interno e Ouvidoria da PMF (RECONT): Data
20/02/2024 - Local Auditorio Av. Dom Luis,807 -
L2 - 13:30 horas.

Caro Participante,

Esta pesquiza tem come objetive idemtificar oportunidades de melhoria nas préximas reunifes dz Recontda
PMF.

Salientamos gue o respondente néo serd idemtificade e, desde ja, agradecemos a sua valiosa colaboragdo.

Grafico 1: Programacao do evento

PROGRAMAGAO DO EVENTO

52 respostas

@ Otimo

@® Bom
Reqular

@ Ruim

Grafico 2: Comunicagdo do evento
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COMUNICAGAD DO EVENTO

52 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
Grafico 3: Estrutura do evento
ESTRUTURA DO EVENTO
52 respostas
@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
Grafico 4: Organizagdo do evento
DRGANIZAC;&O DO EVENTO
52 respostas
@ Otimo
@ EBom
@ Regular
@ Ruim

3.1 Resumo dos Comentadrios e Sugestoes:
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Nos comentarios os participantes elogiaram a reunido, destacando a
6tima organizacdo do evento; a pontualidade; a excelente capacitacdo para o
desenvolvimento do trabalho de controle interno setorial; o apoio nas atividades
do controle interno; a oportunidade de elaboragdao do RCIG via sistema;

apresentacao didatica e explicativa.

Dentre as sugestdes, foram apresentados os seguintes pontos:

- Atender os servidores por 6rgdo para explanar na pratica os relatérios do GRPFOR
e planilhas do Excel;

- Deixar a apresentacdo mais sucinta, e caso haja a necessidade dos 6rgaos,
promover oficinas com as setoriais para dinamizar o tempo e a capacitacio;

- Realizar reunides virtuais;

- Se possivel a pratica poderia ser feita com notebooks a serem disponibilizados;

- Melhorar a transmissdo de videos e imagens para o projetor, evitando problemas
técnicos e melhorando a dindmica da reunido;

- Escolher uma unidade orcamentadria e gerar um relatdrio final, anexando o passo
a passo.

- Otimizacdo do tempo, em vez de detalhar o sistema;

- Seria util filmar para que possamos revisitar as explica¢des, ja que as vezes nao
captamos tudo. O ponto focal sempre nos auxilia, mas um video passo a passo
seria de grande ajuda.

- N3o sei se haverda um manual, mas achei cansativo mostrar como coletar dados
dos sistemas e coloca-los em uma planilha. Acaba que n3o fixa e sentimos a

necessidade de recorrer aos colegas da CGM.

Com relagdo a algumas sugestdes apresentadas, envolvendo a solicitagdo

de manual, informa-se que o Manual de elaboracdo e o modelo para o RCIG 2023
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solicitados, foram encaminhados para os 6rgdos em 29/01/2024, por meio do Oficio
circular n2 001/2024 CGM. Sobre a sugestdo de um video de treinamento, o mesmo

serd produzido e encaminhado para os representantes da RECONT.

4. Participantes da Reuniao

Registra-se abaixo os 35 6rgdos e entidades representados na reunido de acordo
com o registro de Presenc¢a no evento, totalizando 62 participantes, sendo que os
representantes da SDHDS e SEUMA ndo registraram presenca por meio do QR
Code, mas estavam presentes na reunido, conforme registro na foto oficial do
evento.

Figura 8 — GoogleDoc — Registro de Frequéncia.

Prefeitura de
Fortaleza

Controladoria e Ouvidaria
Seral do Municipio

Frequéncia - 19° Encontro da Rede de Controle
Intermno e Ouvidoria da PMF (RECONT): Data
20/02/2024 - Local Auditério Av. Dom Luis, 807 -
L2 - 13:30 horas.

Care Participants,

sea das scBes contidas

ORGAO/ENTIDADE: *

MOME DO PARTICIPANTE:

USO DE DADOS

Orgdos Participantes:

Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento de Fortaleza- ACFOR

Autarquia de Regulagao, Fiscalizagao e Controle dos Servigos Publicos de Saneamento

Ambiental - AGEFIS

Autarguia Municipal de Transito e Cidadania — AMC
Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza - URBFOR
Controladoria e Quvidoria Geral do Municipio — CGM

Central de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Fortaleza — CLFOR
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Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza — ETUFOR

Departamento Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON
Fundacdo da Crianca e da Familia Cidada - FUNCI

Fundagao de Apoio a Gestdo Integrada em Saude - FAGIFOR

Gabinete do Prefeito de Fortaleza — GABPREF

Gabinete do Vice-Prefeito — GABVICE

Guarda Municipal de Fortaleza - GMF

Instituto José Frota — IJF

Instituto de Previdéncia do Municipio - IPM

Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos — IMPARH
Instituto de Planejamento de Fortaleza — IPLANFOR

Procuradoria Geral do Municipio - PGM

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza- HABITAFOR
Secretaria Municipal de Conservacao e Servigos Publicos — SCSP
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico — SDE

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA
Secretaria de Turismo de Fortaleza - SETFOR

Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social — SDHDS
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — SECEL

Secretaria Municipal das Financas - SEFIN

Secretaria Municipal de Gestao Regional - SEGER

Secretaria Municipal de Governo — SEGOV

Secretaria Municipal da Infraestrutura - SEINF

Secretaria Municipal da Juventude — SEJUV

Secretaria Municipal do Planejamento, orcamento e Gestdo - SEPOG
Secretaria Municipal de Seguranca Cidada — SESEC

Secretaria Municipal de Cultura - SECULTFOR

Secretaria Municipal da Educa¢do — SME
Secretaria Municipal da Saude - SMS
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5. Galeria de imagens da Reuniao
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