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Relatório da 19ª Reunião da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura 

Municipal de Fortaleza - RECONT 

 

1. Contextualização: 

 

A 19ª Reunião da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura 

Municipal de Fortaleza foi realizada no dia 20 de fevereiro de 2024, iniciando-se às 

13:30 horas no auditório do Edifício Etevaldo Nogueira (L2). 

 

O evento contou com a participação da Secretária Chefe da Controladoria 

e Ouvidoria Geral do Município – CGM Sra. Christina Machado, da Sra. Lílian 

Fontele – Ouvidora, da Sra. Juliana Araripe Coordenadora do Controle Interno, 

Gutemberg Firmino e Sílvia Sousa, equipe da Célula de Gestão de Regularidade 

membros da Rede de Controle Interno - RECONT PMF. 

 

Durante o evento, foram abordados os seguintes temas:  Sistema 

Fortaleza no Controle; Diagnóstico de Controle Interno; IEGM (Índice de 

Efetividade da Gestão Municipal) e Orientações para elaboração do Relatório do 

Controle Interno sobre a Prestação de Contas de Gestão - RCIG. 

Figura 1 – Tema da reunião 
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2. Conteúdo Apresentado: 

 

2.1. Abertura: 

 

A reunião foi iniciada pela Coordenadora Geral de Controle Interno, Sra. 

Juliana Araripe, acolhendo e dando as boas-vindas aos representantes da Rede de 

Controle Interno - RECONT, presentes na reunião. 

 

Foi solicitado aos participantes o registro da presença e resposta ao 

formulário de avaliação do evento, ambos através de QR Codes disponibilizados 

no auditório para os referidos registros. 

 

Em seguida, a Sra. Juliana Araripe convidou a Secretária-Chefe da 

Controladoria e Ouvidoria Geral do Município–CGM, Christina Machado para 

apresentar temas relacionados às atividades de controle interno. 

 

A Secretária Christina Machado iniciou agradecendo e parabenizando a 

todos os presentes pelo empenho e conquistas através dos eventos e atividades 

realizadas pelos controles internos setoriais, reiterando a disponibilidade da 

Controladoria Geral do Município em orientar e apoiar o processo de maturação 

do Controle Interno nos órgãos e entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza. 

 

A Secretaria expos o IEGM (Índice de Efetividade da Gestão Pública), que 

é um índice monitorado pelo TCE/CE que proporciona visões da gestão pública 

para 7 dimensões: Educação; Saúde; Planejamento; Gestão Fiscal; Meio Ambiente; 

Cidade; Governança em Tecnologia da Informação. Destacou que no questionário 

Planejamento, contempla no conteúdo dentre outros temas, atribuições do 

controle interno, reforçando a importância do trabalho que tem sido desenvolvido 

pelo controle interno setorial. 
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Houve, ainda, a apresentação da tela inicial do Sistema Fortaleza no 

Controle, contendo além do Diagnóstico, os novos módulos: RCIC e Gestão de 

Riscos, visando subsidiar as atividades de elaboração do Relatório de Controle 

Interno sobre a Prestação de Contas de Gestão – RCIG, que será o tema central 

desta reunião, bem como uma ferramenta para elaboração da matriz de risco, a 

ser apresentada na Oficina de Gestão de Risco que ocorrerá dia 23/02/2024. 

 

Figura 2 – Tela inicial do Sistema Fortaleza no Controle 

 

 

 

2.2. Exposição do Conteúdo: 

 

Em seguida, a equipe da Coordenadoria Geral de Controle Interno - 

CONIT, iniciou a apresentação do conteúdo abaixo: 

 

A servidora da CONIT- CEGER, Sílvia Sousa, apresentou uma síntese do 

conteúdo do Diagnóstico do Controle Interno, como ocorre a pontuação das 

questões e evidências do diagnóstico para compor o resultado do nível de 
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alinhamento do controle interno, bem como a relação das questões do controle 

interno com as questões do IEGM.  Destacando, ainda, que a equipe da CONIT – 

CEGER está realizando reuniões presenciais ou virtuais para orientações acerca do 

Diagnóstico 2024, que está aberto para que os órgãos possam desenvolver ações 

sobre questões de controle interno contempladas nas matérias do diagnóstico. 

 

 

Figura 3- Síntese das questões do Diagnóstico de Controle Interno. 
 

 
 

Iniciando o tema da elaboração do RCIG, foi apresentada a legislação que 

estabelece e regulamenta o Relatório de Controle Interno sobre a Prestação de 

Contas de Gestão – RCIG. 
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Figura 4 – Fundamentação legal sobre o RCIG 

 

 

Dando continuidade às orientações sobre a elaboração do RCIG, o 

servidor Gutemberg Firmino apresentou o conteúdo geral do relatório, o fluxo e o 

passo a passo para a elaboração do RCIG, o qual foi encaminhado para o Grupo da 

RECONT após a reunião. 

 

No momento da apresentação do tema Ouvidoria do RCIG, ao Ouvidora 

Lília Fontele, apresentou uma demanda que está sendo encaminhada aos órgãos 

por meio de ofício, visando a elaboração de um relatório solicitado pelo TCE/CE 

acerca dos das manifestações recebidas pelas Ouvidorias dos órgãos e com a 

ciência dos respectivos gestores, sendo que tal relatório deve ser encaminhado 

para a CGM, via SPU até 11/03/2024, conforme abaixo, destacando que a 

Ouvidoria está à disposição dos órgãos para os esclarecimentos necessários. 
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Figura 5 e 6: Orientação sobre o Relatório Semestral da Ouvidoria. 

 

 

 

2.3 Encerramento 

 

Ao final do encontro a Coordenadora Juliana Araripe agradeceu a participação de 

todos os presentes, reafirmado a disponibilidade da equipe da CONIT para o apoio 

nas demandas das RECONT, incluindo a elaboração do RCIG e do Diagnóstico de 

Controle Interno 2024. 
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Solicitou-se, ainda, que os participantes respondessem a avaliação da reunião, 

acessando o QR Code, disponibilizado no auditório. 

 

 3. Pesquisa de Satisfação: 

 

As 52 respostas ao questionário de avaliação do evento apresentaram os 

seguintes resultados: 

Figura 7 – GoogleDoc Avaliação 

 

 

Gráfico 1: Programação do evento 

 

Gráfico 2: Comunicação do evento 
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Gráfico 3: Estrutura do evento 

 

Gráfico 4: Organização do evento 

 

 

3.1 Resumo dos Comentários e Sugestões: 
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                 Nos comentários os participantes elogiaram a reunião, destacando a 

ótima organização do evento; a pontualidade; a excelente capacitação para o 

desenvolvimento do trabalho de controle interno setorial; o apoio nas atividades 

do controle interno; a oportunidade de elaboração do RCIG via sistema; 

apresentação didática e explicativa. 

 

Dentre as sugestões, foram apresentados os seguintes pontos: 

 
- Atender os servidores por órgão para explanar na prática os relatórios do GRPFOR 

e planilhas do Excel; 

- Deixar a apresentação mais sucinta, e caso haja a necessidade dos órgãos, 

promover oficinas com as setoriais para dinamizar o tempo e a capacitação; 

- Realizar reuniões virtuais; 

- Se possível a prática poderia ser feita com notebooks a serem disponibilizados; 

- Melhorar a transmissão de vídeos e imagens para o projetor, evitando problemas 

técnicos e melhorando a dinâmica da reunião; 

- Escolher uma unidade orçamentária e gerar um relatório final, anexando o passo 

a passo.  

- Otimização do tempo, em vez de detalhar o sistema; 

- Seria útil filmar para que possamos revisitar as explicações, já que às vezes não 

captamos tudo. O ponto focal sempre nos auxilia, mas um vídeo passo a passo 

seria de grande ajuda. 

- Não sei se haverá um manual, mas achei cansativo mostrar como coletar dados 

dos sistemas e colocá-los em uma planilha. Acaba que não fixa e sentimos a 

necessidade de recorrer aos colegas da CGM. 

 

Com relação a algumas sugestões apresentadas, envolvendo a solicitação 

de manual, informa-se que o Manual de elaboração e o modelo para o RCIG 2023 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

 e
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 s
ob

 o
 n

úm
er

o 
G

H
P

I3
R

W
K

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//a
ss

in
ej

a.
se

po
g.

fo
rt

al
ez

a.
ce

.g
ov

.b
r/

va
lid

ar
/d

oc
um

en
to

, i
nf

or
m

e 
o 

m
al

ot
e 

30
85

73
8 

e 
có

di
go

 G
H

P
I3

R
W

K



 
 

12 
 

solicitados, foram encaminhados para os órgãos em 29/01/2024, por meio do Ofício 

circular nº 001/2024 CGM. Sobre a sugestão de um vídeo de treinamento, o mesmo 

será produzido e encaminhado para os representantes da RECONT. 

 

4. Participantes da Reunião 

Registra-se abaixo os 35 órgãos e entidades representados na reunião de acordo 

com o registro de Presença no evento, totalizando 62 participantes, sendo que os 

representantes da SDHDS e SEUMA não registraram presença por meio do QR 

Code, mas estavam presentes na reunião, conforme registro na foto oficial do 

evento. 

Figura 8 – GoogleDoc – Registro de Frequência. 

 

Órgãos   Participantes:  

Agência de Regulação dos Serviços Públicos de Saneamento de Fortaleza- ACFOR 

Autarquia de Regulação, Fiscalização e Controle dos Serviços Públicos de Saneamento 

 Ambiental   - AGEFIS 

Autarquia Municipal de Trânsito e Cidadania – AMC  

Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza - URBFOR 

Controladoria e Ouvidoria Geral do Município – CGM 

Central de Licitações da Prefeitura Municipal de Fortaleza – CLFOR   
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Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza – ETUFOR 

Departamento Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor - PROCON 

Fundação da Criança e da Família Cidadã - FUNCI 

Fundação de Apoio à Gestão Integrada em Saúde - FAGIFOR 

Gabinete do Prefeito de Fortaleza – GABPREF 

Gabinete do Vice-Prefeito – GABVICE 

Guarda Municipal de Fortaleza - GMF 

Instituto José Frota – IJF 

Instituto de Previdência do Município - IPM 

Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos – IMPARH 

Instituto de Planejamento de Fortaleza – IPLANFOR 

Procuradoria Geral do Município - PGM 

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza- HABITAFOR 

Secretaria Municipal de Conservação e Serviços Públicos – SCSP  

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico – SDE 

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA 

Secretaria de Turismo de Fortaleza - SETFOR 

Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social – SDHDS 

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer – SECEL 

Secretaria Municipal das Finanças - SEFIN 

Secretaria Municipal de Gestão Regional - SEGER 

Secretaria Municipal de Governo – SEGOV 

Secretaria Municipal da Infraestrutura - SEINF 

Secretaria Municipal da Juventude – SEJUV 

Secretaria Municipal do Planejamento, orçamento e Gestão - SEPOG 

Secretaria Municipal de Segurança Cidadã – SESEC  

Secretaria Municipal de Cultura - SECULTFOR 

Secretaria Municipal da Educação – SME 
Secretaria Municipal da Saúde - SMS 
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5. Galeria de imagens da Reunião 
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Secretária- Chefe da Controladoria Ouvidoria Geral do Município 

 
 
 
 
 

Juliana Holanda Farias de Araripe Bringel 
Coordenadora de Controle Interno  
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ASSINADO POR:

Este documento é cópia do original e assinado digitalmente sob o número GHPI3RWK

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 3085738 e código GHPI3RWK

SILVIA SOUSA DA SILVA:27541169315 em 26/02/2024 GUTEMBERG SOUSA FIRMINO:97510750334 em 27/02/2024

JULIANA HOLANDA FARIAS DE ARARIPE BRINGEL:97609234320 em 27/02/2024 MARIA CHRISTINA MACHADO PUBLIO:44074387387 em 27/02/2024
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